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Kollega i kris — en sakerhetsrisk

En person i kris kan ”sld pa auto-
piloten” och tyckas skota jobbet
ganska bra. Men egentligen kan hon
eller han vara en tickande bomb
som behover komma av fartyget sa
fort som mojligt.

De flesta av oss drabbas av en eller flera
kriser under var livstid. Olyckor, brott,
en narstdendes dod eller en skilsmassa
kan vara utlosande faktorer. Aven om de
flesta klarar av att ta sig igenom en Kris
néagorlunda bra kan den skaka om rejalt
och f3 en att tillfalligt tappa fotfastet. Att
drabbas av en allvarlig fysisk eller psykisk
hédndelse till sjoss gor laget extra kom-
plicerat. Ofta gar det inte att monstra av
direkt och komma hem till sina ndra utan
man tvingas hantera den akuta reaktio-
nen ombord.

— Nér nagot allvarligt intraffat &r
debriefing en enkel och bra &tgird som
jag tycker att man bor anvdnda. Ddremot
ska man vara forsiktig
nir man narmar sig en
arbetskamrat efter en
# olycka. Visa att du finns
N ‘ dir men forsok inte

tvinga dig pa den som

1 inte vill prata, sdger Arto

" Nordlund, psykolog vid

Sahlgrenska akademien pa Goteborgs
universitet (bilden).

Oavsett bakgrund, yrke eller livssitua-
tion dr kroppens reaktionsmonster efter
en allvarlig hdandelse detsamma hos alla
manniskor. Forst blir vi chockade, sedan
ledsna och fortvivlade for att darefter
borja bearbeta och aterhdmta oss innan
vi slutligen kan ga vidare. Men hur lang
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STYRMAN GAUTE KONGSNES, FOTOKONKURRANSEN FOR SJOFOLK

Arbete pd hoég hojd kan vara riskabelt om ndgon i besdttningen inte dr i balans.

tid den hér processen tar eller vilka situa-
tioner som triggar igang kroppens Kkris-
system varierar fran person till person.
Nagot som passerar den ene med en
axelryckning kan vara djupt angestladdat
och traumatiserande for en annan. Arto
Nordlund har ménga érs erfarenhet av
arbete med méanniskor i kris och han fore-
laser d&ven pd Campus Lindholmens kur-
ser i crowd and crises. Han sédger att vara
reaktioner bottnar i de erfarenheter vi bar
med oss, fran barndomen och framat.

Kriser kan starka for livet

— Det beror dels pa hur trygg och stabil du
ar som person men ocksa pa hur du har
hanterat tidigare kriser i livet. Den som gar
starkt ur en kris har stora mojligheter att
Kklara av svdra situationer senare i livet.

En person i kris kan tyckas fungera
relativt vél och verka klara av sina arbets-
uppgifter bra. Kanske dr hon eller han en
aning glomsk och okoncentrerad men
behover inte uppvisa nagra alarmerande

symptom. Lugnet kan dock vara forra-
diskt och under ytan kan det rdda kaos
och fullstindig forvirring.

— I sin yrkesroll kan man sla pa auto-
piloten och gora det man ska. Men man
fungerar inte optimalt och man kan vara
som en tidsinstdlld bomb som plotsligt
briserar. Det dr inte alls sdkert att perso-
nen sjalv uppfattar hur daligt hon mér
eller &r medveten om vilken sdkerhetsrisk
hon é&r. Darfor ar det viktigt att befdl-
havaren, men ocksd andra ombord, ir
uppmadrksamma pa hur folk mar efter en
olycka.

Den forsta fasen i den ménskliga reak-
tionskedjan dr chock. Man begriper inte
vad som hint, feltolkar eller vigrar inse
att det som skett verkligen har hint. Man
kan drabbas av skakningar, frossa, hjart-
klappningar, bete sig fullstandigt irratio-
nellt eller bli helt apatisk. Chocken varar
oftast bara ndgra minuter upp till ett par
tre timmar, innan den sldpper. Nar det
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En benstrdckare mellan foredragen gav deltagarna en biittre arbetsmiljé under konferensen som avslutades med italiensk mingelbuffé.

Sakerhetskultur handlar om attityder

Begreppet sidkerhetskultur fick en
ingaende forklaring vid hostens
SAN-konferens. Ahorarna fick ocksa
veta hur vi médnniskor reagerar nir
vi utsetts for stress i samband med
olyckor.

Det hordes manga "aha”, "ah” och "just
det” bland det 100-tal personer som hade
samlats i Lappstiftet i Goteborg for att
lira mer om arbetsmiljo till sjoss. En
talarlista, bland annat med ngra perso-
ner som sdllan hors i sjofartssamman-
hang, gav dagen bade bredd och djup i de
amnen som avhandlades. Sdikerhetskultur
var konferensens overgripande tema.

Dagens forsta talare, Urban Lyxzén Ber-
velius fran Primus Pilus (bilden), menade
att sdkerhetskultur
egentligen inte handlar
sd mycket om tekniska
skyddsatgarder, sdker-
hetsledningssystem, vil-
skrivna policys eller en
chef som ideligen pape-
kar hur viktigt det ar att
folja alla foreskrifter. Istéllet fokuserade
han pa arbetslagets gemensamma attity-
der och oskrivna regler, som i sin tur
bottnar i fundamentala, méanskliga bete-
enden.

Kulturen formas av grupptryck

— Det dr nér vi pratar om ménniskorna i
arbetslaget och deras instdllning till hur
saker och ting ska skotas som vi narmar
oss kulturen. Sdkerhetskulturen formas
av grupptryck och viljan att vara delaktig
och passa in. Nér ingen séger ifran fast en
kollega gor ndgot uppenbart farligt eller
olampligt sd rdder en mindre bra siker-
hetskultur pa arbetsplatsen, sa han.

I foretag ddr ledningen vill forsoka
paverka sakerhetskulturen ska styrningen
inte ske uppifrdn och ner. Han menar att
man nar béttre resultat om man istéllet
frdgar personalen hur de vill ha det.

— Lat flodet g& nerifrdn och upp. Ni
kommer att mérka att det fungerar myck-
et bdttre an om ni som chefer forsoker
trycka pd en massa regler pa era anstdllda,
sager Urban Lyxzén Bervelius.

Tryggve Ahlman frén Redareféreningen
holl en Kkortare presentation om hur
stora sjofartskatastrofer drivit regelut-
vecklingen framat och konstaterade att
alla aktorer i ndringen bar ett ansvar for
sdkerhetskulturen inom sjofarten.

Enkla I6sningar okar sékerheten

Fran Wallenius Marin kom Peter Jodin
och berdttade om hur de med ombord-
personalens hjdlp driver sikerhetsarbetet
framat. Han visade hur ganska enkla
losningar kan forbdttra arbetsmiljon och
Oka sdkerheten. Som en hog lejdare som
installerats pa samtliga fartyg och som
stdr lutad mot ett skott i anslutning till
vdderddck. Den ska kunna anvindas i
hindelse av en kraftig slagsida.

En réfflad falla med ledstanger pa bagge
sidor har byggts for att underldtta forflytt-
ningar pa dack under svara forhdllanden
och vaggor for enklare sjosdttning av
livflottar 4r numera standard pa rederiets
fartyg.

Forskaren och sjoingenjoren Monica
Lundh var pé plats for att berdtta om sin
avhandling “Maskinrumsergonomi och
sakerhet” som snart gér i tryck. Hon kon-
staterade att det finns mycket som kan bli
béttre i badde kontroll- och maskinrum.
Overldkare Ralph Nilsson och hans kol-
lega Karl Forsell holl en kortare presenta-

Monica Lundh

tion om den webbplats for sjofartsmedi-
cin som med hjdlp av San-pengar ska bli
verklighet till varen (lds mer pa s. 3).

Chefen kan skapa sakert klimat

En uppskattad foredragshallare var Mari-
anne Torner fran Arbets- och miljémedi-
cin vid Sahlgrenska universitetssjukhuset
i Goteborg. Hon pratade engagerat om
hur ett bédttre sakerhetsklimat pa arbets-
platser ocksa leder till farre olyckor och
att chefen ar en viktig person for att skapa
ett bra och sédkert klimat.

— Vad chefen gor och sdger dr otroligt
viktigt for sdkerhetskulturen och som
chef behover man inte vinta pa att de
anstdlldas attityder ska fordndras for att
andra ett beteende. Tdnk bara pd nir vi
inforde krav pa bilbilte, vilket ménga inte
alls ville da. Idag skulle de flesta sannolikt
ha det pé sig dven om kravet togs bort.
Dar gick regeln fore attitydforandringen.

Dagens sista talare var psykologen och
forskaren Arto Nordlund som pratade
under rubriken "Krisreaktioner och stress
— hur sdkert dr det?” (Lds mer péd s. 1.)

Linda Sundgren
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Kollega i kris, forts.

som intrdffat sjunkit in intrdder reak-
tionsfasen. D& forstdr man vad som hént
och kan 6verrumplas av starka kdnslor.

- Man kdnner sorg och smirta. Man
borjar kanske grdta och kan drabbas av
angest. Mdnga kidnner ett stort behov
av att fa prata. Man kan upprepa fragan
"varfor”, "varfor” och fér omgivningen
kan det tyckas som ett meningslost dltan-
de. Men éltandet fyller en viktig funktion
och det dr genom att upprepa saker och
satta ord pd dem som de blir verkliga,
forklarar Arto Nordlund.

Vanligt att dova kénslorna
Reaktionsfasen kan vara bade forvirrande
och smirtsam och det dr inte ovanligt att
den som drabbas forsoker dova kidnslorna
med alkohol eller tabletter.

Naér kdnslosvallet avtar intrdder bearbet-
ningsfasen. D4 har man kommit s langt
att man accepterar det som intréffat, &ven
om sorgen och smairtan fortfarande kan
vara patrangande. Det sista stadiet kallas
for nyorienteringsfas. Det dr da man tar
steget ut ur krisen och forsoker ga vidare.
Men i vilket skick man kommer ut pa
andra sidan &r individuellt och beror till
stor del pa hur vdl man klarat av att bear-
beta krisens olika faser.

- Om vi hanterat krisen bra kan vi ga
starkta ur den och med bittre sjdlvkinsla.
Vi kan kdnna att vi lart oss nagot om oss
sjdlva och védrlden i 6vrigt och vi vet att
vi dr en person som klarar av kriser. Men
den som inte fitt bearbeta det som hant
pa ett bra sitt kommer att g& ur krisen

Krisreaktioner

| en krissituation blir:

e 60 procent passiva

e 30 procent aktiva (panik, bekampar
hot, hjalper sig sjalva eller andra)

e 10 procent paralyserade.

Nyorienteringsfas
Alarmfas
Chockfas Bearbetningsfas
Reaktionsfas

Reaktionsmoénstret vi foljer under en kris. Hur
vi kommer ut pa andra sidan beror pd hur vil
vi har bearbetat de olika faserna.

som en svagare och mer sarbar person.
Nasta gang man utsdtts for ndgot som
paminner om den forra krisen, det kan
vara en liten incident bara, kan man
reagera dnnu starkare d4n gangen innan,
sager Arto Nordlund.

Han berdttar att den som lever med
en obearbetad kris eller kraftig stress
under langre tid kan fa bade psykiska och
fysiska besvdr. Forutom nedsatt minnes-
formdga och svérigheter att koncentrera
sig kan man dven drabbas av hjartsjukdo-
mar, diabetes, depressioner, infektioner
och angestsyndrom.

Linda Sundgren
Fotnot: Arto Nordlund var en av fore-
lasarna vid hostens San-konferens. Las mer
om hans foreldasning pa www.san-nytt.se

Medicinwebb
for sjofolk

Sjoméin dr en skadedrabbad yrkes-
grupp med bade fysiskt och psykiskt
pafrestande arbetsuppgifter. Nu har
tvd ldkare, Karl Forsell och Ralph
Nilsson vid Arbets- och miljomedicin
pa Sahlgrenska universitetssjukhuset i
Goteborg, tagit initiativ till en sarskild
webbplats for maritim medicin. Den
ska heta Centrum fér Maritim Hilsa
(CMH) och bland annat innehalla
information om aktuella forsknings-
resultat samt tips och rad om olika
sorters skyddsutrustning.

Webbplatsen vinder sig i forsta
hand till sjomédn och planeras att
starta till vdren. Den skapas med hjélp
av bidrag fran Sams, Sjofartens Arbets-
miljostiftelse.

For mer information eller syn-
punkter kontakta karl.forsell@amm.
gu.se, ralph.nilsson@amm.gu.se eller
maria.i.pettersson@amm.gu.se

Hur ser era rutiner for Kkrishantering ombord ut?

Vi fragade runt bland besokarna pa SAN-konferensen

Gunilla Kjellgren,
Crew Chart Ship
Management

- Vi har pro-
cedurer och
rutiner  for
var krisbered-
skap i wvar
SMS. Nir det
géller bemo-
tande av per-
sonal som blivit direkt utsatt
vid en kris sa haéller vi pa att
titta pa olika alternativ, exem-
pelvis kristerapi. Vid en allvar-
ligare incident skulle vi vid
behov ersdtta den utsatta indi-
viden, dels for att individen
kanske sjalv. mar daligt och
inte kan prestera som vanligt
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och dels kan den drabbade
dven vara en sdkerhetsrisk for
den Ovriga besdttningen och
miljon.

Helene Pettersson,
Wallenius Marine

— Var human
resources-
avdelning tar
den  fOrsta
kontakten
med fartyget.
Nar vi fatt en
bild av det
intrdffade beslutar vi om vilka
insatser som kan behévas och
tillkallar den experthjdlp som
behdvs, framst via foretagshal-
sovarden.

Jonas Engstrom,
Wisby Ship Management
—Vihar byggt
in krishante-
ringssyste-
met i ISM:en
dar chiefer
och befdlha-
. vare ingdr.
Men nu ndr
vi vixer dr det inte langre en
friga om nagot kommer att
hidnda utan snarare ndr det
hidnder och darfor tidnker vi
bygga ut var krishanterings-
plan. Just nu héller vi pa att
upphandla en kurs i krishante-
ring.

Louise Langely, Brostroms

— Det beror
valdigt myck-
et pa vad som
hédnt, men vi
ser alltid till
att direkt
kontakta
befdlhava-
ren. Om det hint nagot allvar-
ligt aker vi ut till fartyget och
pratar med samtliga ombord.
Vi erbjuder alltid debriefing
men det dr inte alltid persona-
len tycker att det dr nddvin-
digt. Vi dr alltid noggranna
med att f6lja upp drendet med
berord personal.



~ REDAKTIONEN HAR ORDET ~

Att leta syndabockar skapar stress

Att folja regler och skriva policydoku-
ment for att uppfylla krav fran myn-
digheter eller kunder dr en del av det
vi kallar quality shipping. Det man
diremot ofta glommer dr mdnniskan
och den psykosociala arbetsmiljén och
de forhéllanden som radder ombord. Det
finns flera goda exempel pd rederier
som tar stor hdnsyn till personalen och
som byggde batar pa sjuttiotalet som
fortfarande kinns moderna.

Men pd ménga hall dr det problem.
Over tiden har vi sett besittningar
krympa medan kraven pa effektivitet
bara ©kar. Detta medfor att persona-
len arbetar under hérd press och blir
sonderstressade pa grund av den hoga
arbetsbelastningen.

Nagot som spdr pa stressen dr den
blame culture som man ser ratt mycket
av idag. Nir en olycka eller incident
intraffat sd borjar man genast leta efter
syndabockar istéllet for att ta reda pa
vad som egentligen har hdnt. Exem-
plen dr ménga ddr vara medlemmar fatt

problem med sina arbetsgivare och det
brukar sluta med yttranden som: "Vi
har inget fortroende for dig langre.”

Att kdnna att man nédstan riskerar
sparken om man gor ndgot fel skapar
ingen bra arbetsmilj6. Folk ombord
jobbar inte mot rederiernas mal och
vilja utan med dem och de allra flesta
ar valdigt lojala mot sina arbetsgivare.
Men de behover mer stod uppifran och
forstaelse for den pressade situation
som rader till sjoss. Att komma ifrdn en
blame culture dr ett maste.

En god arbetsmiljo borjar i rederi-
toppen och det s
ar viktigt att de =
har det rdtta "tin-
ket” och den rétta
instdllningen och
formedlar detta pa g
ett konkret satt ut
i fartyget. Forst
da far vi en bra
arbetsmiljo ute

Tomas Sjostedt

~ SAN TIPSAR ~

Sjomanskyrkan
soker anhoriga

"Knappt ndgot annat yrkesval paverkar
anhoriga, familjer och vanner sa mycket
som sjofolkets. Att ga till sjoss betyder all-
tid att familjen, vdnner och sldkt lamnas
kvar hemma.”

S4 borjar sjomansprasten i Goteborg,
Anders Radix, ett 6ppet brev i vilket han
sOker kontakt med anhoriga till sjoman.
Hans vision dr att utveckla sjomans-
kyrkan till en naturlig motesplats, inte
bara for sjofolk utan ocksa for deras néra
och Kkara.

Anders Radix uppmanar branschfore-
trddare samt anhoriga till sjdmén att kon-
takta honom for att utveckla dessa tankar
vidare. Mejla anders.radix@svenskakyr-
kan.se eller ring 031-14 03 88.

ombudsman, SFBF

pa batarna.

Réttelse

| férra numret av San nytt uppgavs en
felaktig adress till Stiftelsen Sveriges
Sjomanshus. Den korrekta adressen &r
www.marifond.se.

”Det bdsta sdttet att strejka dr att folja foretagets alla regler. Da blir det tvirstopp

i produktionen.”

Det sa Urban Lyxzén Bervelius pa Primus Pilus under ett anférande om sdkerhetskultur vid hostens San-konferens.

~ UTBLICK ~

Riskbedomningar tema for arbetsmiljoveckan

— En nollvision fér skador och olyckor i
arbetslivet dr inte orimligt att strdva efter.
Ingen ska behova riskera liv och hélsa nir
de gér till jobbet.

Det sa arbetsmarknadsminister Sven
Otto Littorin nar han talade pa den érliga
Arbetsmiljoriksdagen som holls pa Nalen
i Stockholm i samband med den Europe-
iska arbetsmiljoveckan i slutet av oktober.
Temat for aret var riskbedomningar, ett
av de grundldggande momenten i det sys-
tematiska arbetsmiljoarbetet. Sven Otto
Littorin varnade for att ett alltfor uppskru-
vat arbetstempo kan leda till 6kad ohilsa.

— Som arbetsgivare tror man kanske att
effektiviteten 6kar om man hojer tempot.
Men det 4r manga ganger en felsyn som
kan kosta betydligt mer 4n man tror, sa
han.

Under den europeiska arbetsmiljéveckan
pagar aktiviteter inom ett och samma
tema runt om i Europa. 1 Sverige ar
arbetsmiljoriksdagen en traditionsenlig
foreteelse i samband med den veckan

och konferensen arrangeras av Arbets-
miljoverket.

Sarskild uppmarksamhet den hir dagen
fick de senaste drens okande antal dods-
olyckor pa landets arbetsplatser. Arbets-
marknadsministern ville dock inte tillsta
att han i det sammanhanget 4ngrade
regeringens kraftiga nedskdrningar inom
Arbetsmiljoverket eller nedldggningen av
Arbetslivsinstitutet

— Nar nagot inte fungerar tillfredsstal-
lande ska man gora sig av med det. Sen
fdr man fundera over vad man ska ha
istdllet, men Arbetsmiljoverket gor ett
jattebra och viktigt jobb.

Satsar pa kvalitetsmarkning

Ministern sa sig vilja satsa framat. Ett
partssamrad med forskare inom arbets-
miljoomradet ska tillsdttas och tillsam-
mans med politiker och andra aktorer
hitta losningar for att minska olyckor
och skador i arbetslivet. Sjilv hade han
for dagen bara ett konkret dtgardsforslag

till forbattrad arbetsmiljo och det var att
infora en kvalitetsmédrkning. Idén har
han hémtat frdin Danmark dér bra arbets-
platser tilldelas en smiley som bevis pa
sin fina arbetsmiljo.

- Man kan tdnka sig listor pa
Arbetsmiljoverkets hemsida ddr man kan
se vilka foretag som skoter sig. Jag tror
inte bara pa repressiva piskor for den som
gor fel utan ocksa pa att det maste 16na
sig mer att gora ratt.

P4 en sddan lista skulle dven rede-
rier kunna finnas
med. Men nagon
ndrmare insikt om
arbetsforhallandena
ombord har Sven
Otto Littorin inte.

— Sjofart dr en
spdnnande bransch
men tyvdrr har jag
ingen ndrmare kun-
skap om arbetsmil-
jon pa fartyg.

Sven Otto Littorin,
arbetsmarknads-
minister
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~ SJOFARTSINSPEKTIONEN

Sjofartsinspektionen publicerar
l6pande information som
sjofartsbranschen kan ha intresse av.
Nedan foljer ett urval av den senaste
rapporteringen. Texterna kan

ldsas i sin helhet pa Sjofartsverkets
hemsida: www.sjofartsverket.se —
Sjofartsinspektionen.

Fran Insjo

I Insjo finns elva rapporter om FRB (fast
rescue-boats, snabba beredskapsbatar). Av
dessa beror fem pa maskinproblem. Flera
kan kategoriseras som dalig tillsyn och
underhall, som den vars motorrum var
vattenfyllt pa grund av undermalig pack-
ning, och flera andra som bl a behovde
byta brénslefilter. Ett par andra hade pro-
blem med mandvreringen (pa en brast en
styrlina till skopan sa att baten inte kunde
backa, en annan var svar att styra).

Tre hindelser i samband med sjosatt-
ning kan betecknas som allvarliga. I ett
fall £611 baten ner i vattnet d den hakade
fast i gummilisterna den vilade pa. Det
uppstod slack i vajern och kroken hop-
pade ur. Tre man fanns ombord. En hop-
pade tillbaka till fartyget, den andre blev
hédngande i sin sdkerhetslina medan den
tredje valde att koppla loss denna och
hoppa i vattnet. Kroken har sedan bytts
ut mot en sdkrare modell.

De tvd andra hdndelserna skedde da
baten sjOsattes medan fartyget gjorde fart.
I det ena fallet fick man inte loss sprinten
till kroken innan fanglinan hoggs ur.
Baten skar och sldpades med fartyget pa
tvdren tills framfarten kunde stoppas fran
bryggan. I det andra fallet kom en férbin-
delselina mellan kroken och fanglinan att
fastna i baten efter uthuggningen. Biten
slipades med och kantrade. Bdda dessa
héndelser har lett till att baten &tmins-
tone delvis vattenfylldes.

Insjo: 2144, 1343, 751, 2168, 941, 59,
1838, 628, 1835, 1234, 1926, www.insjo.org

Grundstotning med

lots ombord

Ett svenskt fartyg i barlast var pd vag till
en hamn i S:t Lawrence-floden och tog
lots i Escoumin. Tv3 lotsar embarkerade
och turades om att lotsa fartyget till kaj.
Under den senare delen av resan holl
fartyget lag fart. Fartyget framfordes i
en enslinje som bestod av ett upplyst
kajhorn och ett starkt lyse i land bakom
kajhornet. Enslinjen var en av lotsen
egenkonstruerad enslinje som inte fanns
utmadrkt i sjokortet. Nar fartyget befann
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AIS-spdret visar hur fartyget fidrdades fram till
grundstétningen. Hamnen syns i nedre vénstra
hérnet.

sig cirka 740 meter fran kaj stoppade
det upp mjukt. Pa bryggan uppfattades
detta bero pa radande isforhallanden,
men snart insdg man att fartyget hade
grundstott.

Utredningen visar pa vikten av att far-
tygens befdl under lotsning alltid héller
noggrann kontroll pa fartygets position
och rorelser. Vid den aktuella hidndel-
sen forlitade sig befdlhavaren pa lotsens
lokalkdnnedom. Sannolikt var han kon-
centrerad pa den kommande manovre-
ringen till kaj vilket medverkade till att
han inte var tillrackligt uppmarksam pa
navigeringen. Lotsen anvdnde sig mes-
tadels av visuella observationer och en
egenkonstruerad enslinje som inte fanns
markerad i sjokortet.

Kommunikation mellan befél och lot-
sar sker vanligtvis pa engelska medan det
forefaller vara vanligt att lotsarna anvan-
der det lokala spraket mellan varandra
och vid kontakter utanfor fartyget. Det
ar da risk att befalhavare och styrmén gér
miste om viktig information. Onskvart ar
att all kommunikation sker pa det engel-
ska spraket.

Iu dnr 080201-08-20627

Hand skadad
vid arbete med
slipmaskin
En besdttningsman skulle pyssla pa sin
fritid och vistades i fartygets verkstad for
att slipa en platbit. D& han inte uppfatta-
de arbetet som sarskilt omfattande, néjde
han sig med att hélla platbiten i ena han-
den medan han holl slipmaskinen i den
andra. Platbiten slant och orsakade ett
djupt sar i handen. Det blodde kraftigt.
Mannen transporterades i land for att sys
pa sjukhus och en tids sjukskrivning.

Det dr viktigt att inte slarva med sdker-
heten, dven vid mindre arbeten. I detta
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fall skulle antingen plédtbiten eller slipma-
skinen varit fast monterad.
Iu dnr 080201-08-22134

Ouppmairksamhet
orsakade
grundstotning

Efter att fartyget hade passerat ett trangt
sund ndrmade man sig destinationen.
Befdlhavaren, som var ensam pa bryggan
sd ndr som pd en guide, lade fartyget pa
kurs samtidigt som han via hogtalarsys-
temet talade till passagerarna om den
néra forestdende ankomsten. Utredning-
en visade att befdlhavaren girade nagon
minut for tidigt och fartyget grundstotte.

Décksman hade kommit upp pd bryg-
gan omedelbart fore grundstotningen.
Skador uppstod pa bl a hjartstockarna.
Det visade sig att det halvskott som
omslot dessa inte var vattentdtt och ett
ganska stort lackage uppstod. Befdlhava-
ren kallade MRCC och fick ganska omga-
ende hjdlp av ett annat fartyg i narheten.
Man borjade med lossdragningsférsok
utan att rddgora med en fartygsinspek-
tor, men detta misslyckades. Passagerarna
evakuerades och sd smaningom fick man
tillracklig hjdlp med pumpar. Efter att ha
radgjort med den fartygsinspektor som
anldnde kunde fartygets dras loss, cirka
fyra timmar efter grundstotningen.

Det dr oerhort viktigt att man foljer
upp navigationen ldpande, inte minst vid
kursdndringar i trdnga farvatten. En aktiv
utkik, som man normalt ska ha, hade tro-
ligen kunnat forebygga olyckan.

Det kan vara forenat med stora risker
att forsoka ta sig loss omedelbart efter en
grundstdtning. Oavsett ska man inte for-
sOka ta sig loss forrdn man konstaterat att
man har pumpkapacitet tillrackligt for att
hélla undan vatten. Annars kan skadan
bli mycket virre.

Iu dnr 080201-08-21146

I de centrala delarna av bilden syns
hjdrtstocken och skadan i skrovgenomforingen.
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Colleagues in crisis
— a safety risk

A person in the middle of a crisis may
be able to "“turn on the autopilot” and
appear to manage their job quite well. In
reality though, he or she may be a time
bomb that should be taken off the ship as
quickly as possible.

Most of us have been through one or
more crises during our lifetime. They
may be triggered by accidents, an act of
crime, the death of somebody close to us
or a divorce. Even though most people
manage to get through a crisis, it may be
overwhelming and mean that the person
affected loses their grip for a while. Suf-
fering a serious physical or psychological
event while at sea makes the situation
even more complicated. In many cases it
is not possible to leave the ship directly
and go home to family members or close
friends, and instead the person is forced
to handle the crisis onboard.

— Debriefing is a straightforward and
beneficial method which I think should
be used after a serious accident has occur-
red. But you must be careful when you
as a colleague approach a workmate after
such an event. Show that you are there
for them, but do not try to force yourself
on somebody who does not want to talk,
says Arto Nordlund, psychologist at the
Sahlgrenska Academy at Goteborg Uni-
versity.

Reactions are based on experiences
Irrespective of background, profession
or life situation, the reaction patterns of
the human body after a serious accident
are the same for everybody. First we are
shocked, then sad and despairing, and
later we start to work through the crisis
and recover before finally moving on.
But how long this process takes and
what situations trigger the body’s crisis
system vary from person to person. An
event which causes one person to shrug
his shoulders may cause a huge amount
of anxiety and trauma for another per-
son. Arto Nordlund has many years of
experience working with people in cri-
ses and he also lectures on the Campus
Lindholmen courses in "Crowd and crisis
management”. He says that our reactions
are based on the experiences we carry
with us, from our childhood up until the
situation in question.

— It depends partly on how secure
and stable you are as a person, but also
on how you have handled earlier crises
in your life. A person who has emerged
strengthened from a crisis has better
chances of managing difficult situations
later in life.

A person going through a crisis may
appear to function relatively well and
to manage their tasks at work. She or he
may be slightly forgetful and not fully
concentrated, but may not show any alar-
ming symptoms. This apparent calmness
may be deceptive however, and under the
surface the person may be in chaos and
complete confusion.

— In their professional role, people may
be able to operate on autopilot and do
what needs to be done. But they cannot
function optimally in such a situation
and may be like a time bomb that sud-
denly explodes. It is by no means certain
that a person in these conditions under-
stands how bad she feels or is aware of
what a safety risk she is. In such a situa-
tion it is vital that the captain as well as
others onboard are observant about how
people feel and behave after a serious
accident.

Linda Sundgren

Debriefing an
important procedure
after accidents

Don't ask if any of the crew want to have
debriefing — just make it part of the stan-
dard, routine procedures after a serious
accident. That is the advice of the psy-
chologist, Arto Nordlund.

After a serious accident, a person needs
to be taken care of and provided with
basic physical needs: food, drink and
warmth. But following this period of
relief it is time to arrange for debriefing.

—To talk about what occurred soon after
an accident has occurred helps to create a
deeper understanding of what took place.
It may also be able to prevent somebody
from plunging into a long, drawn-out
personal crisis, says Arto Nordlund.

He explains that debriefing has three
main objectives. The first is for the per-
son affected to put into words what they
have experienced. The process of relating
events brings a sense of release, clari-
fies things and gives an opportunity for
reflection. The second is to hear the ver-
sions of other people involved. In acute
situations we tend to have powerful but
narrow and fleeting images, which give

Crisis reaction

People’s reactions to crises vary as

follows:

e About 60 per cent are passive.

* About 30 per cent are active (panic,
fight threats, help themselves or
others)

e About 10 per cent are paralysed.

a rather poor overall view. By listening
to others involved it is possible to gain
a clearer picture of the entire sequence
of events. The third objective is to deter-
mine what actually happened in order to
avoid misunderstandings and the spread
of rumours.

- Debriefing also provides an opportu-
nity to check how everybody feels and
to find out whether anybody appears to
need professional help, says Arto Nord-
lund.

Should be routine

He thinks that debriefing should be intro-
duced as a routine measure after seri-
ous accidents onboard instead of asking
whether those involved are interested in
structured discussions. It is possible that
those with the greatest need to talk do
not realise the fact, or decline out of fear.
Some people perhaps feel awkward if they
have to ask for debriefing.

— It is not part of traditional seamen'’s
culture to talk openly about feelings with
each other, even though I meet that
attitude surprisingly rarely. Out of the
sea officers that I meet when I lecture at
Chalmers there are more and more who
have experience of debriefing.

Debriefing is a structured, group review
of an event moderated by a leader. The
participants have all been affected by the
accident, and there should be no more
than eight people in the group. The lead-
er may be anybody onboard who knows
the necessary techniques. He or she opens
the debriefing by explaining its objectives
and rules. Then each person in the group
describes their experiences while the oth-
ers listen without interrupting.

- It is important to be able to finish
your account of events without being
interrupted. It feels very good to do that
and the person can describe the whole
event. Blame and accusations are not
allowed.

Linda Sundgren

Footnote: Arto Nordlund was a lecturer at
the autumn SAN conference. Read more

about his work on www.san-nytt.se
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Christer Lindvall: “Jag har aldrig tvivlat”

ISM-koden, STCW-konventionen
och nu trotthetsproblematiken.
Fartygsbefalsforeningens vd har som
fa andra svenskar drivit arbetsmiljo-
och sdkerhetsfragor i internationella
sjofartssammanhang.

"Ni som jobbar med sjosdkerhet och
arbetsmiljo, ge inte upp. Spottar man till-
rackligt manga génger pa den heta stenen
sd svalnar den.” Den uppmaningen kom
fran &rets mottagare av SAN:s arbetsmiljo-
pris d& han hedrades med utmaérkelsen pa
ndmndens konferens i Goteborg i okto-
ber. I mer dn 30 &r har Christer Lindvall
engagerat sig i frdgor som ror arbetsmiljo
och sdkerhet till sjoss. Inte minst i IMO
(International Maritime Organization)
och ILO (International Labour Organiza-
tion) han har fortsatt att driva dem, trots
ett stundtals massivt motstdnd.

- Forr hdande det att man blev lite mar-
ginaliserad ndr man tog upp sadant som
folk inte tyckte horde hemma i IMO och i
borjan var man mer kinslig for vad andra
tyckte. Men jag har alltid haft en stark
inre Overtygelse och aldrig tvivlat pa det
jag trott pa, sdger han da vi ses en gra-
mulen formiddag hemma i hans radhus i
Akersberga nordost om Stockholm.

Granslosa fragor

Christer Lindvall insag tidigt att fragor
som ror en sadan granslos naring som
sjofarten maste drivas i internationella
forum for att f genomslag.

— Arbetsmiljo fér aldrig bli en konkur-
rensfrdga. Ingen ska kunna dra ekonomis-
ka fordelar av att ha en dalig arbetsmiljo.

Hans engagemang har medfort ett hogt
arbetstempo och han har nistan lika
manga resdagar per ar som om han hade
jobbat kvar till sjoss. I eftermiddag bér det
av igen, den har gangen till Filippinerna. I
koket star en fargsprakande tygvaska med
20 kilo barnkldder i som slikten samlat
ihop och som ska delas ut under resan.
P4 Filippinerna ska han hélla foredrag om
sakerhetskultur och trétthetsproblem for
politiker, redare, myndigheter, fackliga
foretrddare och ombordanstillda.

Trotta befil

Slutkorda befdl som somnar pa bryggan
pa grund av hog arbetsbelastning dr en
frdga han drivit sedan borjan av 1980-
talet. Den 4r ocksd en av anledningarna
till att han viljer att fortsatta arbeta ytter-
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”Ni som jobbar med sjosékerhet och
arbetsmiljo, ge inte upp. Spottar man
tillréckligt manga gdnger pa den
heta stenen sd svalnar den.”
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Christer Lindvall

Alder: 65

Bor: Radhus i Akersberga nordost om
Stockholm

Familj: Fru, fyra déttrar och sex barn-
barn.

Bakgrund: Sjokaptensexamen 1966.
Arbetade i Brostroms och Svea (senare
Silja Line) fram till 1978. 1979-1980
ombudsman i SFBF. 1981 befédlhavare
och deldgare i partrederiet Ro-Ro Tank.
Verksam i SFBF sedan 1982, vd fran
1986. President i IFSMA (International
Federation of Shipmasters’ Association)
sedan 1998 och ordférande i ITF:s
(International Transport Workers Fede-
ration) sjosakerhetskommitté sedan
1997.

Aktuell: Mottagare av SAN:s arbetsmil-
jopris 2008 for att under manga ar och
med stor framgang ha drivit fragor om
arbetsmiljo och sakerhet till sjoss i saval
Sverige som internationellt.

Bra arbetsmiljo ar viktig darfor att:

i forsta hand skydda besattning och
passagerare och undvika att olyckor
intraffar. Men det ar ocksa viktigt for
att skapa en battre image for sjofarten
och visa att vi ar en bransch dar vi job-
bar med de har fragorna.

ligare nagra ar, trots att han fyllde 65 i
somras.

—Jag vill ju inte sldppa det hédr nu nér vi
ar sd ndra en forandring, sager han.

Han syftar pd den revidering av STCW-
konventionen som pagir. STCW &r det
regelverk som bestimmer den grundldg-
gande utbildningsnivan for sjofolk men
som dven reglerar sddant som beman-
ningsstorlek och vakthdllning. Christer
Lindvalls féorhoppning dr att det ska bli
forbjudet att driva fartyg i internationell
fart med bara tva nautiker ombord.

— Men i borjan av 1980-talet ansag
manga att IMO inte skulle dgna sig at
bemanningsfragor alls. Jag glommer ald-
rig ndr jag for manga ar sedan tog upp det
hir med arbetstider i IMO och Cyperns
representant blev sa himla arg. Han stall-
de sig upp och skillde ut mig och sa att
saddant inte hade ndgon plats i IMO.

Vill exportera skyddsombud

Men andra uppskattade hans strdvan att
féra in de ombordanstélldas villkor i
organisationen och numera dr beman-
ning en sjdlvklar angeldgenhet for IMO.
Nu tar Christer Lindvall nasta kliv och
forsoker att fora in det svenska systemet
med skyddsombud internationellt.

- Det forslaget tog tvdrstopp darfor att
man trodde att skyddsombudet skulle
konkurrera ut befdlhavaren. Men vi fort-
sdtter att jobba med det.

Stor insats med ISM-koden

Men den av hans insatser som sannolikt
gjort storst avtryck i varldshandelsflottan
ar hans arbete med ISM-koden. Efter kata-
strofen med passagerarfarjan Herald of
Free Enterprise da 187 méanniskor miste
livet tillsatte IMO en arbetsgrupp for att
komma med forslag till sikerhetshojande
atgarder.

- Jag och Ulf Hallstrom pa vart kansli
arbetade fram ett forslag som vi skickade
till Sjofartsverket. De tyckte det var bra
och skickade det i sin tur vidare till Norge
som var ordférande i korrespondensgrup-
pen. Aven norrmidnnen gillade det vi
hade skrivit och det blev slutligen vart
forslag som hamnade i IMO och senare
antogs efter vissa mindre dndringar.

Till en bérjan var ISM:en bara en rekom-
mendation. Men efter ytterligare en tra-
gisk olycka, branden ombord pa Scandi-
navian Star 1990, blev den bindande.

Linda Sundgren
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Debriefing dr en central del av sikerhetsarbetet ombord pd Ostindiefararen Gétheborg.

Debriefing viktig atgard

efter olyckor

Fraga inte om nagon i besatt-
ningen vill ha debriefing — gor
det till en sjalvklar rutininsats vid
allvarligare héindelser. Det radet
ger psykolog Arto Nordlund.

Efter en allvarlig hdndelse behover
manniskor i forsta hand tas om hand
och fa basbehoven av mat, dryck och
varme tillgodosedda. Men efter att ha
pustat ut dr det dags att samlas for en
genomgang.

— Att snabbt efter olyckan fa prata om
det intrdffade hjalper till att skapa forsta-
else for det som hédnt. Det kan ocksé for-
hindra att ndgon hamnar i en utdragen
personlig kris, sdger Arto Nordlund.

Han berittar att det finns tre huvud-
syften med debriefing. Det fOrsta ar att
sjdlv fa sitta ord pa det man varit med
om. Berdttandet har en forlésande och
fortydligande effekt och ger mojlighet
till reflektion. Det andra &r att fa hora
de ovriga inblandades version. I akut-
situationer tenderar vi att fa starka,
men smala 6gonblicksbilder. Genom att
lyssna till andra kan man fa en tydligare
bild 6ver hela hidndelsefdrloppet. Det
tredje syftet ar att sla fast vad som fak-
tiskt hande for att undvika missforstand
och ryktesspridning.

- Genom debriefing far man ocksa
chans att stimma av hur alla mar och
ta reda pd om nagon verkar vara i
behov av professionell hjilp, siger Arto
Nordlund.

Han tycker att debriefing bor inforas
som en rutinmadssig atgard vid allvar-
ligare hdandelser ombord istdllet for att
frdga om de inblandade 4r intresserade
av ett organiserat samtal. Den som ar
i storst behov av att prata kanske inte
inser det sjdlv eller avbojer pa grund av
rddsla. Vissa kanske kdnner sig besvar-
liga om de efterfragar debriefing.

— I den traditionella sjomanskulturen
ingar det inte att prata 6ppet om kans-

lor med varandra, 4ven om jag moter
den instdllningen forvanansvart sdllan.
Av de sjobefdl jag traffar nir jag fore-
laser pd Chalmers ar det fler och fler
som har erfarenhet av debriefing.

Strukturerad gruppgenomgang
Debriefing dr en strukturerad, ledar-
ledd gruppgenomgéng av en héndelse.
Deltagarna dr alla sjdlva berdrda av
héndelsen och bor inte vara fler dn atta
stycken. Vem som helst ombord som
kan tekniken kan vara ledare. Han eller
hon inleder med att berdtta om syfte
och regler. Darefter far var och en delge
sina upplevelser medan de andra lyss-
nar utan att stora.

— Det dr viktigt att f4 berdtta fardigt,
utan att bli avbruten. De ar valdigt
skont att fa gora det och man far med
hela historien. Skuldbeldgganden och
anklagelser far inte forekomma.

En héndelse ska inte bara beskrivas
med fakta utan dven med sinnesintryck
och kédnsloupplevelser. Om en person
inte spontant kommer in pa det ar det
ledarens uppgift att stdlla fragor.

— Sarskilt viktiga dr doftintryck.
Luktsinnet dr vart mest primitiva sinne
som ger mycket starka minnen. Grund-
principen &r att debriefing halls vid ett
tillfalle, men vid en storre olycka eller
om ndgot intrdffat med mdanga inblan-
dade kan det vara lampligt att boka
in moten for uppfoljning, siger Arto
Nordlund.

Linda Sundgren

Debriefing

Debriefing utvecklades i borjan av
1980-talet som krisstddsmetod inom
USA:s ambulanskar. | dag anvands
det rutinmassigt vid flera svenska
myndigheter sdsom Kustbevakning-
en, Polisen och Raddningsverket och
Forsvarsmakten.
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Inspektionen lamnar
Sjofartsverket

Den forsta januari 2009 sjosdtts den
nybildade Transportstyrelsen som bestér
av inspektionsavdelningarna fran de fyra
transportslagen: sjo, luft, vdg och jarn-
vdg. Att formulera foreskrifter samt att
kontrollera att regler efterlevs kommer
hddanefter att skotas av Transportstyrel-
sens sjofartssektion.

Chef for sjofarten i den nya myn-
digheten blir Per Nordstrom, idag still-
foretrddande sjosdakerhetschef for Sjofarts-
inspektionen.

Mer pengar till
Arbetsmiljoverket

Enligt hostens budgetproposition ska
Arbetsmiljoverket fa ett tillskott pa 125
miljoner under tre ar. Den storsta delen
av pengarna ska ga till okad kunskaps-
och informationsspridning om hilsa,
ohiélsa och risker i arbetslivet.

Fragor och svar
om arbetsmiljo

Arbetsmiljoverket har startat en tjanst
for att battre samordna alla de frdgor om
arbetsmiljo som stélls till myndigheten.
Du ndr svarstjansten via verkets vixel
08-730 90 00 eller med e-post till nagot
av de lokala distrikten. Efter hand ska
svaren Kkvalitetssdkras och sparas i en
databas som kommer att vara 6ppen for
allmdnheten.
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