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Människa-teknik i samverkan
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Det ska vara lätt att göra rätt
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Ergoship
Human Factors inom sjöfart
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Shaping ships for people

Margareta Lützhöft
Sjöfart och marin teknik
Chalmers tekniska högskola
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Human Factors = Ergonomi

• En vetenskaplig disciplin
• Förstå interaktioner mellan människor och 

andra delar av ett system eller en
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andra delar av ett system eller en 
organisation

• Ett yrke där man använder teori, principer, 
data och metoder för att optimera både 
mänsklig välmåga och systemets prestation
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Vad ska vi ha maskiner till?
• Förstärka oss fysiskt
• Mentalt/psykiskt
• Inte ersätta
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Inte ersätta

• Uppgifter
– Monotona
– Farliga
– Över vår förmåga
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En bygger – en annan använder

• “Mental modell” av maskin eller verktyg
– Tillverkare har en bild
– Användare en annan
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Användare en annan

• Varför?
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I huvudet på designern
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Vänlig eller användbar?

• User friendly – användarvänlighet
• Usability – användbarhet
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Human error?

1. Komplexa system är Ok
2. Komplicerade system är inte Ok
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Tips för att göra 
det lätt/rätt

Mappning

Consistency
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Vad spelar det för roll?
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Vad spelar det för roll?
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Vad kan man göra?
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Vilken är svårast att bygga?

SHIPPING AND MARINE TECHNOLOGY www.chalmers.se/smt

Chalmers University of Technology

Visuellt: ledtrådar, 
feedback, estetik

Interaktionsteknik: tangentbord,
knappar, mappning, menyer etc

}
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Modell av användaren:
Mål, uppgifter, egenskaper,
beteende, förhållanden}
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“Vill ha” och “behöver”
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Sjöfolk “vill ha” precis som alla andra

• A containership sailed into a four mile long seismic 
streamer towed by a survey vessel in the Gulf of Mexico.

• She was judged to be two thirds responsible for the $25m 
of damage caused
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of damage caused.
• Loud music was playing on the bridge
• …failed to heed a VHF request…
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“Jag vill ha min hund i bakgrunden”

SHIPPING AND MARINE TECHNOLOGY www.chalmers.se/smt



Chalmers University of Technology

• User centred (användarcentrerad)
– Personen viktigast

• Use centred (användningscentrerad)
– Arbetet/uppgiften viktigast

/k ll d i
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– Brygga/kontrollrumsdesign
– Exempel ESP

Hur vet man vad
som är relevant?
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Relevant information

“Vi frågade 10 skeppare och fick 12 svar...det 
gör vi inte om ”

Typisk kommentar från tillverkare
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Ställde de rätt frågor?
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Relevant information
Handlar om att ställa rätt frågor

• Vad vill du ha?
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Vad vill du ha?
– Sjöfolk är inte designers, programmerare etc

• Vad behöver du?
– Berätta om ditt arbete och hur vi kan stödja det
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Inte bara tekniken...
BP Shipping’s head of health and safety, Martin Shaw

• “I have concern about crew on modern ships and feel that 
there is a mis-match between the people and the ships”

SHIPPING AND MARINE TECHNOLOGY www.chalmers.se/smt

there is a mis match between the people and the ships
• …he called on tanker owners not to cut crew and spend on 

training to prevent further accidents.
• “We are looking for ships that are more people friendly, 

that are optimised for seafarers and not for the ship 
builders. ”

Shiptalk newsletter augusti 2009
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Är inte Ergonomi /
Human Factors lite trist och
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H F h
gammaldags?

Music and lyrics by Tom Chi,
vocals by Tom Chi and KC

Yo — this is an OK/Cancel exclusive
for the first time in history: HCI and hiphop 
together.
for your educational pleasure
now check this while I wreck with some buttons and 
levers
give me 10 seconds and I’ll start this endeavor
HCI? yo we got it
UCD? yo we got it
focus on usability, yeh we’re on it
champion the user to keep the work honest
that’s the task that’s upon us
that’s the task that’s upon us



Chalmers University of Technology

Målen för alla experter inom Human Factors 
och ergonomi är de samma: att optimera 
människors säkerhet, prestation och trivsel.
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