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Vad ar psykosocial arbetsmiljo?

« Samspelet mellan individ och milj6.

(Lennéer-Axelson & Thylefors 1991)

» Psykosociala faktorer framkommer
genom att arbetsmiljon betraktas fran
psykologisk och sociologisk synpunkt.
Detta perspektiv omfattar saval fysiska
som organisatoriska och sociala
arbetsmilj6faktorer.
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Vad sager arbetsmiljélagen om
arbetsmiljons beskaffenhet? (2kap. 18)

Arbetsmiljon skall vara tillfredsstéllande med héansyn till arbetets natur
och den sociala och tekniska utvecklingen i samhallet. Vid fartygsarbete
skall arbetsmiljon vara tillfredsstallande ocksa med hansyn till
sjoséakerhetens krav.

Arbetsforhallandena skall anpassas till manniskors olika férutsattningar
i fysiskt och psykiskt avseende.

Arbetstagaren skall ges mdojlighet att medverka i utformningen av sin
egen arbetssituation samt i férandrings- och utvecklingsarbete som ror
hans eget arbete.

Teknik, arbetsorganisation och arbetsinnehall skall utformas sa att
arbetstagaren inte utsatts for fysiska eller psykiska belastningar som
kan medféra ohélsa eller olycksfall. Darvid skall &ven lI6neformer och
forlaggning av arbetstid beaktas. Starkt styrt eller bundet arbete skall
undvikas eller begransas.

Det skall efterstrévas att arbetet ger méjligheter till variation, social
kontakt och samarbete samt sammanhang mellan enskilda
arbetsuppgifter.

Det skall vidare efterstravas att arbetsférhallandena ger méjligheter till

personlig och yrkesméssig utveckling liksom till sjalvbestdmmande och

yrkesmassigt ansvar.
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En bra psykosocial arbetsmiljo
(PAK, Rubenowitz 1984)

Egenkontroll i arbetet

Bra arbetsledningsklimat
Stimulans fran sjdlva arbetet
God arbetsgemenskap

Lagom arbetsbelastning
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Risker med en bristfallig
psykosocial arbetsmiljo

 Okad risk for ohalsa i form av
— hjéart-kéarlsjukdom
— besvar fran rérelseorganen
— nedsatt psykiskt valbefinnande

Anders Pousette

Psykosocial arbetsmiljé samt individens reaktioner pa
GOTERORG arbetssituationen

Engagemang och

rbetstillfredsstéllelse

Bidrar till Kund-
[brukartillfredsstallelse
och ldnsamhet

Ohalsomarkoérer

Stress och ohélsa
Bidrar till produk-
tivitet, effektivitet
& en attraktiv
arbetsplats

Bidrar till sjukfranvaro
& sjuknarvaro
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Hur kan vi riskbeddma den
psykosociala arbetsmiljon?

» Checklistor & gruppdiskussioner
— Lampligt pa den mindre arbetsplatsen
» Arbetsmiljoenkéater

— Lampligt pa storre arbetsplatser

— Ska goras i ett sammanhang av
systematiskt arbetsmiljdarbete

— Behover atfoljas av gruppdiskussioner
for att konkretiseras och omsattas i
handlingsplan
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Men vad ar en psykosocial risk i
en arbetsmiljoenkéat?

* Finns inga gransvarden
e Varje svar ar beroende av
— Fragans formulering
— Svarsalternativens formulering
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Tva fragor med tva svarsformat

» Jag gillar mitt e Jag qillar
arbete (=5) verkligen mitt
arbete (=4)
Stammer | Stammer Varken Stammer } Stammer
daligt g:én“s;ta eller ganska bra Q >
1 2 3 4 5
Stammer | Stammer Varken Stdmmer || Stdmmer
mycket daligt eller bra mycket
daligt bra
' ~_/
1 2 3 4 5
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Hur varderar man resultat?

» Vad ar egentligen bra?
— Vardering i forhallande till mal

— Relativ jamforelse mellan
faktorer/dimensioner

— Jamforelse med extern normgrupp
— Jamforelse med intern normgrupp
— Jamforelse med tidigare niva
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Normeratvarde

1 2 3 4 5

SOCS-B

Hanterbar belastning

Egenkontroll
Utvecklingsmdjligheter

_I_I_|
Information - 50
Rollklarhet - 0
Forenliga krav - 95
Arbetsgemenskap | 58
Trygghet - 89

51

Feedback 99

Ledarskap

Not 1: Alla varden ar vanda s& atl et hogtvarde ar posiivt ur arbetsmiljosynpunkt
Not 2: Normerat varde innebéar en jamfo med en extern (som har vardet 100)
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Sa vad behover vi for tillforlitlig vardering
av den psykosociala arbetsmiljon?

« 1) Tillforlitiga méatinstrument
— Validitet : Mata relevanta fenomen,
ratt saker. Grundat i forskning

— Reliabilitet: Tillférlitlig matning, mata
med tillracklig precision
« Skalor med flera fragor
* Flera rapportorer

» 2) Referensdata
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SOCS-B

psocial arbetsmiljo,
ensioner

Arbetsbelastning
Egenkontroll

Tillgang till information
Rollklarhet

Ledarskap
Feedback
Arbetsgemenskap
Trygghet

Utvecklingsmadjligheter/variation

Franvaro av motstridiga krav

ad bor matas? Exempel: Dimensioner i

=)

Motivationsmarkorer,
3 dimensioner
- Meningsfullhet i arbetet

- Organisatoriskt
engagemang
- Arbetstillfredsstéllelse

—
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Ohalsomarkorer,
4 dimensioner
- Upplevd stress
- Kognitiva stressymptom

- Somatiska
stressymptom

- Utmattning
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QVADRANS MVRALIS

SIVE TICHONIGVS

ARMILL.’E AQVATORLE MAXIME,

SESQYIALTERO CONSTANTES
cira

gement cares about the safety .0 .0 :Swee PII [R |

workers <

. - [e) - . T
 Singelfragor har vanligtvis mycket ;

stora matfel .

 Observed score = True score +
Error




a variabler representerar icke direkt observerbara fenomen

a variabler harleds ur andra variabler som kan observeras och métas
(manifesta variabler, indikatorer tex svar pa& enkatfragor) genom en
atisk modell




Fler item ger hdgre reliablitet!

malfa

Hur méter man psykosocial arbetsmiljo
med hog tillférlitlighet (reliabilitet)?

“Finns det klara mal for ditt arbete?”

\ “Vet du

precis vad
Rollklarhet som

férvantas av
e \ dig i ditt
7”
" Vet du helt klart vilka som ar arbete”
dina ansvarsomraden?”
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Konsekvenser for matning

— Vi ska fanga upp sadant som kan
observeras och beddmas av individen

— Vi betraktar individen som en
observator — vi fragar inte om asikter

— Vi anvander reliabla instrument med
* Flera fragor
* Flera observatorer (alltsa inte for sma
grupper)
— Vi varderar matvardena i forhallande
till en referensgrupp

Kom ihag...

 Svaret pa en enstaka fraga ar
extremt oreliabelt. Darfor:

— Dra inte langtgaende slutsatser
baserat pa enstaka fragor
« Sma grupper har lagre reliabilitet i
sina medelvarden. Darfor:

— Jamfor inte for sma grupper (under
10).

— Dra inte slutsatser om férandring
baserat pa for sma grupper.

11



Kom ihag...

» Det finns ingen absolut
referenspunkt i skalor fér matning
av den psykosociala arbetsmiljon.
Darfor:

— Dra inte normativa slutsatser baserat
enbart pa skalvardenas niva

— Om mojligt jamfor med ett [ampligt
externt referensmaterial

Kom ihag...

« Vid val av enkat : Fraga efter:

— Anvands skalor eller singelitem?

— Skalornas validitet och teoretiska
koppling till relevanta utfall?

— Skalornas reliabilitet?
— Finns referensdata?
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s Tips for hog kvalitet pa enkéatarbetet (kalla:
UNIVERSITY http://enkat.afaforsakring.se/Vara_enkater/

« 1. Forankra syftet och malet med enkaten i ledningen,
samverkansgrupper samt fackliga och lokala organisationer. For ut
budskapet i hela organisationen.

2. Utbilda nyckelpersoner, processtodjare och foretagshalsovardens
personal tidigt.

3. Planera genomforandet. Tydliggér till exempel roller, ansvar och
tidsatgang.

4. Skapa resurser sa att chefer och medarbetare kan genomfora
enkaten pa arbetstid och med handledning.

5. Skapa rutiner for uppfdljning och utvardering av enkatprocessen och
resultatet.

6. Sprid resultatet av utvarderingen till alla medarbetare och meddela
vilka atgarder ledningsgruppen planerar med anledning av
kartlaggningen.

Utvardering av Reviderad

o tVGCk”ng genom handlings-plan handlingsplan
B Strukturerad
feedback

Psy.soc. Utvgckling

matning

Handlings-plan

Utveckling

Psy.soc.
matning
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Las mer!

¢ QPS-Nordic

http://mwww.ammuppsala.se/default.asp?headld=17&pageld=306&s
ubMenuOne=304

+ COPSOQ

http://ki.se/ki/jsp/polopoly.jsp?d=35699&a=111041&l=sv

http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/da/publikationer/spoergeskem
aer/psykisk-arbejdsmiljoe

* ISM Metoddversikt

http://stressmedicin.com/upload/Regionkanslierna/ISM%20Institute
t%20f%C3%B6r%20stressmedicin/Publikationer/ISM-
h%C3%A4ften/ISM-h%C3%A4fte%20nr%201.pdf

e AV Metoddversikt
http://www.av.se/dokument/publikationer/bocker/h370.pdf
Prevent checklistor

http://www.prevent.se/sv/Arbetsmiljoarbete/Systematiskt-
arbetsmiljoarbete/Checklistor/
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