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Séakerhetskultur och arbetsmilj6 —
Vad kan vi lara fran utredningar av
olyckor och tilloud?

"Effektiv riskhantering — nyckeln till en saker sjofart”
SAN-konferensen den 20 oktober 2011, Géteborg

Lena Kecklund
lena.kecklund@mto.se
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Syfte och upplagg

e Vad lara?
e Hurlara?
e Hur anvanda det vi lart oss?

* Samspelet Manniska-Teknik- Organisation (MTO)
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MTO — Vad ar det?
Yoy,
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MTO — ett systemperspektiv
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MTO

Organisation Manniska
Forutsattningar .
\ Design Teknik
Oférenliga mal /
\ . \ .-,P

Rutiner ——— Teknikoch utrustning

Utbildning ~— =—o—y
Ordning och reda —

rma)
Kommunikation // e \
\ Attityder

Psykologiska

Y — Arbetsmiljo

Fysiologiska

%’wc Sdkerhet

AR

@ MTO Sikerhet AB 5 2011-10-21

- &
Manniskokunskap

Ar social

Behandlar
information

« Ar byggd for aktivitet
och aterhamtning

* Har ett behov att fa
aterkoppling
Ar anpassningsbar
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Sammanfattning —
Vad innebar MTO-arbete?

Systemperspektiv
Manniskokunskap
Arbetsmetoder och verktyg
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Vinster med MTO-arbete

Bra arbetsmiljo
God sdkerhet
Effektiv verksamhet

Minskad risk for olyckor och skador

Minskade kostnader, t ex lagre
forsakringspremier
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Hur kan man arbeta med MTO?

* Analyser av handelser, olyckor och tillbud

* Riskanalyser

* Analyser av organisations- och sakerhetskultur
* Human Factors Engineering

* Nykonstruktioner och ombyggnader, t ex kontrollrum
* Anvandbarhetsutvarderingar

e Utbildning

IMTOSGkerhet
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Exempel — Handelse — och

Kompetens Rutiner
I
o Ordning
?
Varfor?
Ovan att kéra
truck
Personal i
Varfor? Truckens
kbrvag SvaTr:éitt \;aja Ordning och
gt Reda?
Vad hiande? Kollega i vagen Véjning Kér pa féremal
H1 )
i " E1OSGkerhet
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Exempel: Utredning av tilloud med TP 101
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Exempel: Tilloud med TP 101

Styrning;
ledning;
uppfdljning

Rutiner &
regler

Verktyg &
procedurer
saknas

Brénsle slut i
huvudtank

Litar inte pa
maétare

Fardplanering Flygning med Piloter tror Landning
Flygning beaktar inte tyngre last & att brénsle- Motorstopp
planeras meterologiska under ldngre mdtare visar pa en motor med en
forhallanden tid dn planerat fel motor
Verktyg, procedurer & Utrustning: Branslemétare Tva motorer
kompetens ej reparerad
%’ MTOSékerhet
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Brand pa Hotell Borgholm

Foto: Hans Andréasson, Borgholm

Fig. s. Foto fran Sédra Langgatan ca kl. 06:45
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Hur kan orsaker kopplas uppat?
— Hotell Borgholm

+ Brandskyddspolicy saknades

« Inget systematiskt brandskyddsarbete

+ Ingen brandskyddsutbildning for anstallda
+ Inga utrymningsévningar

« Utrymningsplaner saknades i rummen

« Allvarliga brister i protokoll fran brandsyn som ej
atgardats
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Brand i tunnelbanetag Rinkeby T-
banestation
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Storstockholms Lokaltrafik — Branden pa
Rinkeby T-banestation

Sarskild utredning av organisation och sakerhetsstyrning

+ Flera aktorer — fler ansvarsgranser

+ Risker uppstar i gransytorna mellan olika aktorer
« Avtal, ansvarsfordelning och roller

« Formellt och informellt

« Hantering av kdnda driftsakerhetsproblem med vagn
C14 — vardering av dessa risker
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Granssnitt mellan foéretag och organisationer i
Stockholms tunnelbanan

(Bild fran Peter Sjoquist, SHK, 2006)
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Hur kan man arbeta med MTO?

* Analyser av handelser, olyckor och tillbud

* Riskanalyser

* Analyser av organisations- och sakerhetskultur
* Human Factors Engineering

* Nykonstruktioner och ombyggnader, t ex kontrollrum
* Anvandbarhetsutvarderingar

 Utbildning
* Forskning
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Riskanalys - dorrstangning i tunneltag

0. Férarens

&tgarder i samband med tdgs ankomst och avgang

1. Atgérder infér — 3. Overvakning - X .
infangch ankomst 2. Dorréppning av- och pasﬁgnging 4. Stéanga dorrar 5. Avgang
1.1 Hastighets- ‘ 1.2 Broms- ‘ 1.3 Taglangds-
2.1 Valja ratt 22 Trycka p& 2.3 Indikera
sida frigivning och tagvég pé vissa
Gppna knapp stationer
3.2 Overvakning av 35 Ev. avvakia
overvaknings. att wafikanter inte 3 3;0r70k att skynda 34 Beézoma nar av- Tecken 1An 3.6 Beslut om 5.1 Kontroll av 5.2 Anvanda
faller mellan plattform pé trafikanter med och pastigningen ar dorrstangning Kart framét snabbstart och
ats och tag hogtalarutrop avslutad overvaka Kiarsignal
4.1 Aktivera 4.2 Overvaka 4.3 Titta langs 4.4 Tita i 1TV 4.5 Eventuellt 4.6 Kontroll av ut- och 4.7 Titta langs taget 4.8 Kontroll av
dorrstangning dorrstangning tagsidan under -4 Titta i besluta om invandiga nér dorrama ar i indikeringar samt
stangning stangt lage Klarsignal
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Vad kravs for en bra sakerhetskultur?

Riskstyrning

Forstaelse
Vad finns skrivet om vad och hur

" Varfor man tror att man gor det
man ska gora

Beteende

Vad man faktiskt gor

(Skriver, 2004)
gM]QS&kerhei

© MTO Sikerhet AB """l'"'l‘l{ill

7
MTO/human factors i Forbifart
Stockholm?

* Med anvandaren i fokus
arbeta mot malen att:

» Skapa trygghet, sdkerhet och
trivsel

* Stimulera till anvandning

* Forebygga incidenter och
lindra konsekvenser (pre-
crash, crash, post-crash)
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Vanligt problem som vi ser idag!

+ Analys genomford
+ Vissa problem ar redan kdnda

Har inte identifierat de bakomliggande
forhallandena/problemen

- Atgarder genomfors inte
Problemen kvarstar
= Larandet fungerar inte
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Vad gora?

Anvand MTO
Arbeta proaktivt

Se till att atgarda och folja upp
Hitta problemen hogre upp i orsakskedjan!
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For mer information om MTO Sakerhet

www.mto.se
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http://www.mto.se/

